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Nekalé obchodni praktiky - jak nespadnout do pasti

Vazeni spotrebitelé,

srdecné Vas vitam na seminafi Nekalé obchodni praktiky (nejen) viéi senioriim,
ktery v letoSnim roce probihd uz podruhé v dalSich péti méstech Zlinského kraje.

Kazdy z nas je ve svém kazdodennim Zivoté spotrebitelem. Z rozhovor( s obcany,
ale i ze své vlastni zkuSenosti si uvédomuji, ze nekalé obchodni praktiky jsou
bohuzel vsude kolem nas. To byl také hlavni dlvod, proc jsem se rozhodla poradat
tato setkani pro obc¢any — nabidnout srozumitelnou formou mozZnost seznamit se
s nasimi zakonnymi pravy a zaroven s typickymi aktudlinimi podvodnymi
jednanimi ze strany nékterych obchodnikd. Jsem si jista, Ze k nevyhodné koupi
vétsSina z nds svoli pravé z neznalosti svych vlastnich prav a neférovych praktik
nékterych prodejca.

Spotrebitelska oblast jako celek je pro mé jednim z prioritnich témat, kterému se
neustale vénuji. V Evropském parlamentu jsem mimo jiné ¢lenkou Vyboru pro
vnitfni trh a ochranu spotrebitele. PotéSujici novinkou je cervnové schvéleni nové
sménice, kterd zajistuje vy$$i ochranu spotfebitelim a ktera bude v Ceské
republice s vysokou pravdépodobnosti Gcinna od roku 2013. Konkrétnim
prikladem je ustanoveni, které i u prodejd mimo obchodni prostory (typicky pravé
na predvadécich akcich nebo pfi podomnich prodejich) bez vyjimky zajistuje
pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dlivod( a bez jakékoliv sankce v
zdkonem stanovené 14denni Ih(té (viz zamezeni ptipad( z ,Rad” v bodé €. 5).

Vérim, ze obsah seminare pro Vas bude pfinosnym a budu velmi rada, pokud se
na mne v pfipadé Vasich dalSich dotaz(l, Zadosti ¢i podnétl obratite.

Olga Sehnalova
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Pani Jifiné je 80 let a dosud se uspésné vyhybala vsem ndstraham predvadécich
akci a (lépe i) podomnim prodejim. KdyzZ ale dostala pozvanku na autobusovy
zdjezd za velmi priznivou cenu, na vylet se vypravila. Misto ndvstévy
pamétihodnosti ovsem skoncila na nékolik hodin v nevytopeném sdle restaurace.
Jak potom vypravéla, kdyzZ se na ni obchodni zdstupci soustredili, pocit zimy a
osamoceni ji pfimél ukoncit své trdpeni, a proto za pfislib okamZitého odvozu
dom(i bez precteni podepsala kupni smlouvu na zboZi v celkové hodnoté 19 990
K¢. Namisté zaplatila prvni zdlohu ve vysi tisic korun, doma po prevzeti zboZi dalsi
Ctyri tisice s tim, Ze zbytek ¢dstky doplati v co nejkratsi dobé. Ve zmatku a
rozruseni z vyvijeného ndtlaku si bohuZel nezkontrolovala (lépe neovérila), Ze ji
nebylo preddno veskeré zboZi uvedené na kupni smlouvé. Stejné tak nemad
potvrzeni o zaplaceni druhé Ctyrtisicové zdlohy. Pokusila se sice odstoupit od
smlouvy v zdkonné Ihité 14 dnd, ale vzhledem k tomu, Ze nem(Ze vrdtit veskeré
na smlouvé uvedené zboZi a nemd ani potvrzeni o zaplaceni onéch Ctyr tisic korun,
jsou jeji nadéje na uspéch mizivé.

Podobnych smutnych pfipadi jsou desitky. Jak se tedy branit proti nej¢astéji
pouzivanym nekalym obchodnim praktikam prodavajicich?

NEMAM ZAJEM:

Na nabidky raznych predvadécich akci, konanych mimo
béZnou obchodni sit (véetné téch u Vas doma), nereagovat,
letacky hazet rovnou do kose. Uvédomte si, Ze darky za uUcast,
prondjem salu a dalsi naklady prodavajiciho musi nékdo
uhradit - a to je kupuijici! Nejen proto jsou také vyrobky
nabizené na predvadécich akcich mnohonasobné drazsi nez
stejné nebo obdobné zbozi v klasickych obchodech ¢i v e-
shopech na internetu.
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BRZDA:

Pokud se presto rozhodnete podobnou akci navstivit,
nechodte (Iépe neucastnéte se) sami. Pozadejte o doprovod
nékoho z pratel nebo pribuznych, ktefi vas dokazi nejen
zavc€asu ,,pribrzdit” pfed nevyhodnou koupi, ale stejné tak
mohou nasledné dosvédcit zplsob jednani a postupy
prodavajicich pro pfipad sporu.

CTETE:

Rozhodnete-li se i pfes ¢etné negativni zkusenosti jinych
spotrebitelll ke koupi, prectéte si pred podpisem fadné a v
klidu celou kupni smlouvu. Nepodepisujte, pokud néco
nedokdaZete precist nebo pokud je formular nevyplnény. Vidy
plati pravidlo: co neni psano, neni dano, a tudiz se
nespoléhejte jen na Ustné sdélené informace. To se jiz
vymstilo mnoha spotrebitelim, napf. kdyzZ je prodavajici
oddéli od ostatnich ucastnik(i prodejni akce a tak prijdou o
moznost jejich svédectvi.

LIST PO LISTU:

Pti podepisovani dokument( trvejte na samostatném
predkladani kazdého podepisovaného listu. Jen tak zabranite
Casté praxi, kdy mezi na sebe naskladanymi papiry
podepisujete vedle kupni smlouvy jesté napfiklad
nevyhodnou Uvérovou smlouvu, ¢i nepravdivé potvrzeni, Zze
jste si prodavajiciho za ucelem objednavky pozvali k sobé
dom (v takovém pripadé spotrebiteli totiz nevznika narok
na 1l4denni zakonnou Ihitu k vraceni zboZi bez udani ddvodu
a bez jakékoliv sankce).
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POZOR NA POZVANI:

Nepodepisujte zadny doklad, dle kterého jste si prodavajiciho
»pozvali“ za Ucelem objednavky zbozi. Jak je uvedeno v
predchozim bodé, v takovém ptipadé se totiz zbavujete
moznosti odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu a bez
jakékoliv sankce v zakonem stanovené 14denni lh(té.

CAS

Od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele (predvadéci akce, podomni prodej véetné v
soucasnosti tak ¢astych nabidek na zménu dodavatele
energii) a prostfednictvim komunikacnich prostfedk(i na
dalku (napf. po internetu, prostiednictvim teleshoppingu,
zasilkovych katalogl apod.) Ize odstoupit v zakonem dané
14denni Ih(té bez udani dlivodu a bez jakékoliv sankce, v
pfipadé smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k
podnikani dodavatele oviem jen tehdy, pokud jste si
nesjednali ndvstévu dodavatele za Ucelem objednavky (viz.
predchozi body). Odstoupeni musi byt vidy pisemné,
dorucené prodavajicimu pred uplynutim stanovené 14denni
Ihaty a nasledné musite vratit veskeré zbozi uvedené na
kupni smlouvé, véetné zboizi, které Vam bylo dano jako darek
nebo vyhra. Nejlépe je zasilat odstoupeni formou
doporucéeného dopisu s dodejkou.
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UVER

Pokud jste sou€asné uzavreli také uvérovou smlouvu, musite
rovnéz ve 14denni Ih(ité informovat o odstoupeni i
poskytovatele tohoto spotrebitelského Uvéru. Rovnéz v
tomto pfipadé doporucujeme pouzit formu doporu¢eného
dopisu s dodejkou.

ROZHODCI DOLOZKA:

| na takto uzavrenych spotrebitelskych smlouvach se stale
Castéji mizeme setkat s tzv. ,rozhod¢i dolozkou”. Prestoze se
zminénd forma mimosoudniho feseni spord muze jevit na
prvni pohled vyhodné, vidy bude zadlezZet na osobé rozhodce.
Proto doporucujeme tuto ¢ast smlouvy vyskrtnout a pro
mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl vyuzivat
prednostné postupy dané projektem Ministerstva primyslu a

vy

,Ochrana spotrebitele”).

Text je prevzat s laskavym svolenim autora, pana Zderika Krula z ¢asopisu
dTEST, ¢. 4/2011, s. 36-37 (www.dtest.cz). Rady vychdzi z Obéanského zdkoniku a Zdkona
0 ochrané spotrebitele, jsou podle prdvniho stavu ucinné k fijnu 2011.
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A) U zemédélskych, potravinarskych a tabakovych vyrobk( provadi
dozor Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Inspektorat v Praze, Za Opravnou 6, 150 00 Praha 5, tel. 257 199 512, e-mail praha@szpi.gov.cz

Inspektorat v Plzni, Jirdskovo ndm.8, 308 58 Plzen, tel. 377 433 411, e-mail plzen@szpi.gov.cz

Inspektorat v Tabore, Purkyriova 2533, 390 02 Tabor, tel. 381 200 021, e-mail tabor@szpi.gov.cz

Inspektorat v Usti nad Labem, Masarykova 19/275, 403 40 Usti nad Labem, tel. 475 317 071, e-mail usti@szpi.gov.cz
Inspektorat v Hradci Kralové, Bfezhradska 182, 503 32 Hradec Kralové, tel. 495 454 110, e-mail hradec@szpi.gov.cz
Inspektorat v Brné, Béhounska 112/10, 601 26 Brno, tel. 542 426 611, e-mail brno@szpi.gov.cz

Inspektorat v Olomouci, Pavelkova 664/13, 772 85 Olomouc, tel. 585 151 511, e-mail olomouc@szpi.gov.cz

B) U kosmetickych prostredk, vyrobkd uréenych pro styk
s potravinami a vyrobk( pro déti ve véku do tfi let véetné hracek
provadi dozor krajské hygienické stanice

Stanice v Praze, Rytifskd 12, 110 01 Praha 1, tel. 296 336 700, e-mail podatelna@hygpraha.cz

Stanice Jihoceského kraje, Na Sadech 1858/25, 370 71 Ceské Budéjovice, tel. 387 712 111, e-mail khsch@khscb.cz
Stanice Jihomoravského kraje, Jefdbkova 1847/4, 602 00 Brno, tel. 545 211 221, e-mail info@khsbrno.cz

Stanice Karlovarského kraje, Zavodni 94, 360 21 Karlovy Vary, tel. 355 328 311, e-mail sekretariat@khskv.cz

Stanice Kraje Vysocina, Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava, tel. 567 564 551, e-mail podatelna@khsjih.cz

Stanice Kralovehradeckého kraje, Habrmanova 19/1, 501 01 Hradec Kralové, tel. 495 058 111, e-mail khshk@khshk.cz
Stanice Libereckého kraje, Husova 186/64, 460 31 Liberec, tel. 485 253 111, e-mail posta@khslbc.cz

Stanice Moravskoslezského kraje, Na Bélidle 724/7, 702 00 Moravska Ostrava, tel. 595 138 111, e-mail podatelna@khsova.cz
Stanice Olomouckého kraje, Wolkerova 74/6, 779 11 Olomouc, tel. 585 719 111, e-mail podatelna@khsolc.cz

Stanice Pardubického kraje, Klasterni 54, 530 02 Pardubice, tel. 466 531 931, e-mail sekretariat@khspce.cz

Stanice Plzefiského kraje, Skrétova 1188/15, 303 22 Plzen, tel. 377 155 111, e-mail khs.plz@khsplzen.cz

Stanice Stfedoceského kraje, Dittrichova 329/17, 128 01 Praha2, tel. 234 118 111, e-mail podatelna@khsstc.cz
Stanice Usteckého kraje, Moskevska 1531/15, 40001 Usti nad Labem, tel. 477 755 110, e-mail info@khsusti.cz
Stanice Zlinského kraje, Havli¢kovo nabrezi 600, 760 01 Zlin, tel. 577 006 711, e-mail podatelna@khszlin.cz

C) V pripadé elektroenergetiky a plyndrenstvi provadi dozor
Energeticky regulacni urad

Energeticky regulacni Urad, Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava, tel. 564 578 666, e-mail eru@eru.cz
Energeticky regulaéni Gfad, Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, tel. 255 715 555
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D) Na useku elektronickych komunikaci bude provadét po nabyti
ucinnosti prislusné novely zakona o ochrané spotiebitele dozor
Cesky telekomunikaéni Grad

Odbor pro oblast Praha, Sokolovskd 219, Praha 9, tel. 222 004 503

Odbor pro jihoéeskou oblast, Zizkova ti. 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice, tel. 386 104 111

Odbor pro zapadoceskou oblast, Doudleveckd 25, 305 73 Plzen, tel. 377 925 911

Odbor pro severogeskou oblast, Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem, tel. 475 309 311

Odbor pro vychodoceskou oblast, Velké namésti 1, 500 03 Hradec Kralové, tel. 495 518 305

Oblast pro jihomoravskou oblast, Sumavska 33, 602 00 Brno, tel. 541 428 611

Oblast pro severomoravskou oblast, Sokolska tfida 2800/99, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, tel. 595 693 551

E) V ostatnich p¥ipadech je tfeba se obratit na Ceskou obchodni inspekci

UstFedni inspektorat, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel. 296 366 102, e-mail info@coi.cz
Inspektorat pro Stfedocesky kraj a hl.m. Praha
- Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel. 296 366 207, e-mail ph_coi@coi.cz
Inspektorat pro Jihocesky kraj a Kraj Vysocina
- Manesova 3a, 370 21 Ceské Budéjovice, tel. 387 722 338-9, e-mail cb_coi@coi.cz
- Tr.Legionaf(l 17/4181, 586 01 Jihlava, tel. 567 302 351
Inspektorat pro Plzerisky a Karlovarsky kraj
- Houskova 33, 308 57 Plzen, tel. 377 323 596, e-mail pm_coi@coi.cz
Inspektorat pro Ustecky a Liberecky kraj
- Prokopa Divie 6, 400 01 Usti nad Labem, tel. 475 209 493, e-mail ul_coi@coi.cz
- Nam. Dr. E. Benese 26, 460 31 Liberec 1, tel. 485 244 326, e-mail li_coi@coi.cz
Inspektorat pro Kralohradecky a Pardubicky kraj
- Balbinova 821, 500 02 Hradec Kralové, tel. 495 057 170, e-mail hk_coi@coi.cz
Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj
- Tr. Kpt. Jarose 5, 602 00 Brno, tel. 545 125 911, e-mail bm_coi@coi.cz
Inspektorat pro Moravskoslezky a Olomoucky kraj
- Provozni 1, 722 00 Ostrava, tel. 596 964 674, e-mail ov_coi@coi.cz
- Krapkova 3, 772 11 Olomouc, tel. 585 207 827-8, e-mail oc_coi@coi.cz
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